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1 DATENABLAGE & WINCHIM BACKUP

Die Datenbanken und die Vorlagen-Verzeichnisse
befinden sich im Installations-Verzeichnis von Winchim.
Standardmäßig ist das auf
C:\Winchim\Daten\Datenbank\...

bzw.

C:\Winchim\Daten\Vorlagen\...

und

C:\Winchim\Daten\Serienbriefe\...

Mit dem Programm GBAK Scheduler werden die beiden
Datenbanken (Winchim.fb3 & Blobdadat.fb3) täglich in
ein festgelegtes Zielverzeichnis gesichert.

Dieses Zielverzeichnis kann am PC oder auf einer
angeschlossenen Festplatte/USB liegen, im Netzwerk
liegen oder auf einem Cloud-Speicherplatz.

Beim Programmstart wird von Winchim überprüft …

ob 1.) das definierte Zielverzeichnis erreichbar ist und

ob 2.) die letzte Sicherung nicht älter als eine Woche ist!

Wenn z.b. nach 2 Wochen Betriebsurlaub die Meldung erscheint, wird im Zuge der nächsten Sicherung (hier 12
Uhr Mittag) die nächste Sicherung stattfinden und am nächsten Tag die Meldung wieder verschwinden.
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2 SUCHEN

In der Objektverwaltung kann mit F12 das Suchfenster geöffnet werden

Eingabe ab 4 Stellen „MAIE“ wird Suche automatisch durchgeführt

Unter 4 Stellen muss Suche mit taste F9 ausgelöst werden

Suche in allen Tabellen bzw. auch in den DEAKTIVIERTEN Objekten
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Suche nach Umlauten Groß Ö   vs. Klein ö

Wenn nach einem ö in einem Namen gesucht werden soll … Leerzeichen vor dem ö

Suche nach Rechnungsnummer
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Suche nach Anlagennummer
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3 STAMMDATEN-BEREINIGUNG

Falsche Schreibweisen in den Adress-
Informationen können in den
Stammdaten > Allgemeine Daten
bereinigt werden

Dazu in Stammdaten > Allgemeine Daten >> Strassen wechseln

Die „falsche“ Zeile komplett richtig stellen …

… und dann durch klicken auf „gleiche Strassen“ die „falschen“ Datensätze korrigieren

Nach Speichern (F2) sind alle Datensätze gleich

Bei Orten ist es die selbe Vorgehensweise
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4 SCHNELLDRUCK EINER LISTE

Ziel: ich möchte eine schnelle Liste aller offenen Objekte aus Haselgraben in Ybbsitz aus Q1/2024

Filter auf die erledigten Objekte …

… und auf die offenen
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Und diese Liste möchte ich ausdrucken …

Dazu auf den Pfeil links oben in der Tabelle … … Tabelle drucken



Ich kann mir unter „Druckbare Spalten festlegen“ die gewünschte Liste zusammenstellen

Ich kann mir unter „sichtbare Spalten festlegen“ meine Ansicht pro Filter festlegen – jeder Arbeitsplatz für sich
– und diese Ansicht speichern
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5 OBJEKTPOOL

Ziel: „Ich möchte diese Liste meinen Mitarbeitern in Appchim zur Verfügung stellen“

Speichern
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Objektpool speichern:

Jetzt kann ich diesen Objektpool löschen (ENTF). Mit „Gespeicherte Liste laden“ kann ich diese Liste wieder
importieren

Weitere Möglichkeiten mit Objektpool Alle Bearbeitungen mit „Bereichsauswahl“
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6 DEFINITION DER BANKEN

Die Standard-Bankverbindung für eine Firma wird in den Stammdaten festgelegt

Diese, und weitere Bankverbindungen werden in den Stammdaten > Allgemeine Daten verwaltet

Der Eintrag auf dem Erlagschein wird hier verwaltet …
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7 RETOURDATENTRÄGER – CAMT.053 BZW CAMT.054
Camt.054 ist eine Nachricht der Bank an den Kontoinhaber, die über Belastungen und Gutschriften auf dem
Konto informiert.

Anleitungen von Raiba: https://www.raiffeisen.at/de/firmenkunden/infinity/videos-unterlagen.html

Download eines
Retourdatenträgers

Ziel-Speicherort

Buchung > Rechnungen mit Bankdatei ausbuchen
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8 E-MAIL VERSAND & RECHNUNGEN

Ich möchte meinen Kunden die Rechnung per E-Mail übermitteln

Wer sind meine „E-Mail Kunden“?

Ab wann ist ein Kunde ein eMail-
Rechnungs-Empfänger?

Mindest-Konfiguration beim Kunden!

Wichtig: nach einer Anpassung die „Rechnungsadresse aktualisieren“
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Wo passe ich meine Text für die e-Mails-
Rechnungen an?

Extras > Emailversand

Einstellungen > Email-Konfiguration

Wenn ich Änderungen machen möchte, z.b.
die Mails neu erstellen kann ich die bereits
erstellten e-Mails wieder löschen

Wo kann ich für bestimmte Kunden eine individuelle Betreffzeile erzeugen?

Objektverwaltung > Kunden

Was bedeuten die Werte unter
„Verzögerung“?

Bei einer sehr großen Anzahl von
Rechnungen welche per Mail versendet
werden sollen, gibt es Limitierungen der E-
Mail Server. Damit ihr E-Mail-Server nicht
als Spamer identifiziert wird, kann man hier
einstellen, dass z.b. 300 Mails versendet
werden und dann 5 Minuten gewartet wird,
dann werden die nächsten 300 Mails
versendet, usw.

Welche Einstellungen für ihren Mailserver
zu verwenden sind, kann ihnen ihr E-Mail-
Administrator sagen.
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9 ANPASSUNGEN RECHNUNGSFORMULARE

Auswahl eines
Rechnungsformulars – Bsp.:
Rechnung SEPA

Extras > Reports einstellen
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Schließen und
Formularauswahl öffnen

Über die Formular-Optionen
können viele Einstellungen
vorgenommen werden.

Die Anzahl und die Art der
Optionen ist von Formular zu
Formular unterschiedlich

   …

Zusätzlicher „Text aus
Firmenstamm“
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Ansicht auf Rechnung_SEPA

Zahlschein drucken

Immer … der Zahlschein wird immer gedruckt

Nie … der Zahlschein wird nie gedruckt

Nicht bei Emailrechnungen … Der Zahlschein wird nur gedruckt wenn der
Rechnungsempfänger NICHT als eMail-Rechnung festgelegt wurde

  vs.
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10 PARTEIENFILTER – ERSTELLUNG VON TEILRECHNUNGEN

Über Parteienfilter können zum aktuellen Objekt die Leistungen / Anlagen angezeigt werden, die der jeweiligen
Partei zugeordnet sind. Außerdem ist es hier möglich, sogenannte „Teilrechnungen“ zu erstellen.

Dabei werden nur die Leistungen abgerechnet, die der ausgewählten Partei, bzw. dem derzeit eingestellten Filter
zugeordnet sind.

Teilrechnung erstellen

Auflistung aller Leistungen …
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Mit F8 entfernt man die Leistungen, welche jetzt nicht mit dieser Extrarechnung abgerechnet werden sollen

Jetzt werden die abgerechneten Leistungen BLAU markiert …

… und dafür eine Extrarechnung erstellt

Extrarechnung
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11 RECHNUNGEN NACHTRÄGLICH BEARBEITEN

In bestimmten Situationen kann es erforderlich sein, dass eine Rechnung nachträglich bearbeitet werden
muss.

Rechnung löschen

Mit F8 kann eine erstellte Rechnung gelöscht werden. Die Rechnung wird komplett aus dem System entfernt.
Die Re.-Nr. wird erneut vergeben

Eine übernommene Rechnung kann „nur mehr“ storniert werden.

Sollte das Storno zurückgenommen werden müssen, kann man das über Doppelklick auf die Rechnung
erledigen
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… und dabei die Buchungszeile mit Storno wieder löschen – jetzt hat der Kunde wieder ein offenes Saldo

Achtung:

wenn diese Maßnahmen in bereits abgeschlossene Monate gemacht werden, müssen diese Anpassungen
ggf.an den Steuerberater weitergeleitet werden.

Abgeschlossenen Monat öffnen > Änderungen durchführen > Monat schließen > erneuter Datenexport an
Steuerberater
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12 E-RECHNUNG

eRechnungen sind elektronische Rechnungen, die Unternehmen an Behörden des Bundes schicken, wenn sie z. B.
etwas geliefert oder eine Dienstleistung erbracht haben. Der Bund akzeptiert keine Papierrechnungen mehr –
stattdessen muss die Rechnung in einem bestimmten digitalen Format übermittelt werden.

Infos dazu von WinChim

https://www.winchim.com/downloads/
hilfsunterlagen.html

Anpassungen in den Firmen-
Stammdaten

Anpassungen in den Objekt-
Stammdaten beim Kunden
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13 EINTEILUNG SONDERARBEITEN – FEUERBESCHAU

Schritt 1: Ermittlung der einzuteilenden Objekte über die Bearbeitungsliste

Schritt 2: Einteilung über die Bearbeitungswerkzeuge > Sondertermine

Schritt 3: Termine setzen mit Klick auf die Objektspalte „Termin“

Danach speichern F2. Wenn nicht OK, einfach Bearbeitungsliste schließen ohne speichern und erneut starten!



Winchim – Schulung NOE 2025 Seite 25 / 40

Schritt 4: Serienbrief verfassen mit den Terminen über die Bearbeitungsliste
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Serienbriefe drucken, versenden – der Word-Serienbrief wird dabei in der Korrespondenz der Kunden abgelegt
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14 ERFASSUNG EINER FEUERBESCHAU

Einrichtung von AppChim und Winchim bzw. Übertragung der Befunde auf mobiles Endgerät wird
vorausgesetzt.

1.) Erhebung der Feuerbeschau am Handy    und       2.) Weiterverarbeitung in WinChim

Im aktuellen PDF-Formular werden KEINE Behebungsvorschläge aufgedruckt.

Wenn, dann muss dieses Formular in Winchim generiert werden.   Daher Ausgabe in PDF NICHT erforderlich – NEIN

Jetzt ist man wieder beim Kunden im Objekt. Jetzt muss das Formular bzw. der Datensatz übertragen werden.



Winchim – Schulung NOE 2025 Seite 28 / 40

idR passiert das beim Durchführen einer Kehrung mit Unterschrift.

In der Abbildung sieht man den Eintrag für die Erstellung des Formulars von der Feuerbeschau.
Dabei werden hier „nur“ die Daten übertragen und nicht ein fertig generiertes PDF-Formular.
Dieses PDF-Formular wäre sonst direkt in der Korrespondenz des Kunden zu finden.

Nach der Übertragung wechselt man auf den Winchim-Arbeitsplatz um die Feuerbeschau für den Kunden
abzuschließen.

Wechsel zum Kunden … und öffnet
Feuerbeschau
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Ich kann Feuerbeschau
auch über den
Anlagenexplorer öffnen

Der blaue Punkt beim
Mangel signalisiert, dass
dieser Mangel im Zuge
einer Befundung erfasst
wurde

Oder ich lass mir die
Mängel anzeigen wie sie
den Feuerstätten/Fängen
zugeordnet wurden

Mit einem Doppelklick  auf
den Mangeln kann ich u.a.
die Behebung anpassen
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Und mit einem Doppelklick auf den Report „FB NÖ Niederschrift“ kann ich das (angepasste) Formular ausgeben
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15 OFFENE OBJEKTE – OHNE APPCHIM

„Ich möchte wissen welche Objekte 2024 noch nicht abgerechnet worden sind!“

Ausgabelisten > Objektliste mit Preisen

Einschränkung auf Kundennummer zweck
Demo

Preisberechnung

Fertigstellen

Anmerkung: Kunde 0019 ist enthalten, da er grundsätzlich in den Filter fällt.
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Voransicht: Objekt 0019 ist nicht enthalten da Objekt bereits verrechnet
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16 OFFENE OBJEKTE – MIT APPCHIM

Die grün markierten Objekte sind in diesem Zeitraum 2024/Monat 3

Die orangen Objekte sind die offenen im selben Zeitraum

Und die teilweise erledigten    (Status = GELB)

Von den 3 abgeschlossenen Objekte wurde eines bereits abgerechnet …
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… bzw. ist auch ganz abgeschlossen

Anmerkung: die Farb-Codes entsprechen der Darstellung in Appchim

Bezeichnet alle Objekte ohne Kehrung

Objekte, die in den aktivierten Monaten keine Kehrung haben, jedoch in anderen Monaten

Im aktivierten Monate eine noch nicht durchgeführte Kehrung

Im aktivierten Zeitraum (Termin oder Monat) wurden bereits gekehrt, jedoch nicht alle Kehrungen
erfolgreich durchgeführt

Es wurde bereits gekehrt, aber es sind noch Kehrungen ausständig, die jedoch nicht verpflichtend
sind.
Hinweis: Die entsprechenden Tarife müssen in der Tarifverwaltung als „Gunstarbeit“ deklariert sein!

Im aktivierten Zeitraum wurde alles ordnungsgemäß durchgeführt

Alle Kehrungen des Jahres wurden bereits erledigt, dh. das Objekt ist abgeschlossen

Das Objekt wurde für den angegebenen Zeitraum bereits abgerechnet.
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17 EINSTELLUNGEN FÜR APPCHIM

Für die Verwendung von AppChim müssen in WinChim Einstellungen vorgenommen werden

Extras > Optionen

Programmoptionen >> Mobile

Extras > Optionen

Anzeige >> Farben

Stammdaten > Tarifverwaltung
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18 WINCHIM REMOTE SERVICE – FUNKTIONEN & UPDATE

Das Programm WinChim Remote Service (Kurz: WRS) ist ein Teil des Programmpakets „Winchim Mobile
Applications“. Darin enthalten sind zusätzlich u.a. der Mailsender, FillFTP oder SyncToHDB. Das Programm WRS
darf nur auf einem PC aktiv laufen und übernimmt die Synchronisation zwischen dem Hauptprogramm und
den mobilen Endgeräten (AppChim bzw. Laptop-Sync)

Programm Winchim Remote Service

Manuelles Update unter https://www.winchim.com/downloads/winchim.html

Verwaltung der mobilen Endgeräte Erst-Einrichtung, Datenbank frisch übertragen,
Gerätenamen ändern
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19 ERST-INSTALLATION & STANDARD-BEFUNDE AM HANDY LÖSCHEN

Android-Handy muss Zugriff
auf Google Play Store haben

Installieren – Erst-Einrichtung,
Aktualisieren – neue Version

oder Öffnen  - die aktuellste
Version ist bereits enthalten

Appchim öffnen

WinChim Remote Service
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 OK



Winchim – Schulung NOE 2025 Seite 39 / 40

Benutzer auswählen

Nach unten scrollen

Jetzt sind die Standard-Befunde am Handy bereinigt

Jetzt weiter mit „Verwaltung der Befunde“
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20 WINCHIM REMOTE SERVICE – VERWALTUNG DER BEFUNDE

Im WRS werden auch die Befund-Vorlagen verwaltet und auf die mobilen Endgeräte übertragen. Dabei gibt es
2 Dateitypen: .FRM für die menügesteuerte Erfassung der Daten und .PDF für die Ausgabe in eine-PDF-Datei .

Befunde-verwaltung

Befunde übertragen

Für die Betrachtung einer PDF-Datei empfehlen
wir den XODO-PDF-Reader

Wichtig: nach der Erst-Installation eines Handys befinden sich  Standard-Befunde  am Endgerät. Diese sollten
vor der Übertragung bereinigt werden


